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RESOLUGAO N.° 001, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2015.

“CRIA O SERVIGO DE ORIENTAGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR - PROCON LEGISLATIVO -,
NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE DONA
INES, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Dona Inés, Estado da Paraiba, no uso
de suas atribuicdes legais, faz saber que o Plenario aprovou e Ela promulga a

seguinte Resolugao:

Art. 1° Fica criado o Se?vig:o de Orientacdo e Defesa do Consumidor — PROCON
Legislativo - no ambito da Camara Municipal de Dona Inés, para fins de aplicagdo das
normas relativas as relagées de consumo, especialmente as estabelecidas nos artigos 4°, |l
“a”; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 2° O PROCON Legislativo integrara o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC -, previsto no art. 105 da Lei Federal n° 8.078/90 e no art. 2° do
Decreto Federal n® 2.181/97, bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor -
SEDC -, previsto no art. 23 da Lei Complementar n°® 61/2001.

Art. 3° Constituem objetivos permanentes do PROCON Legislativo:

| — Assessorar tecnicamente o Poder Legislativo no planejamento, elaboragio,

proposi¢ao e execucao da protecdo e defesa do consumidor;

Il - Receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por

consumidores individuais;

Ill — Dar atendimento e orientacdo permanente aos consumidores sobre seus direitos

e garantias, processando regularmente as reclamacées fundamentadas;
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IV — Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes

meios de comunicagao;

V - Fiscalizar as relagbes de consumo e aplicar as sangbes e penalidades
administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor, através de convénio com o Setor de

Fiscalizacdo da Prefeitura Municipal,

VI — Funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagdo, no ambito
de sua competéncia, de acordo com regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e pela legislacdo complementar.

VIl — expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamacgdes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55, da Lei Federal n°
8.078,/1990;

VIl — Orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos casos nao resolvidos

administrativamente;

IX — Representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal
prevista na Lei Federal n° 8.078/1990, bem como o0s que tratarem de interesses ou direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

X — Efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de precos de produtos e

Servicos;

XI — Elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamacgdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n° 8.078/1990, e
remeter copia ao 6rgao estadual ou federal incumbido das coordenacgdes politicas dos
respectivos sistemas do consumidor;

Xl — Celebrar convénios e termos de ajustamentos de conduta, na forma do § 6° do
art. 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985;
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Xl — Desenvolver programas relacionados com o tema “Educagédo para o consumo”,
nos termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei Federal n° 8.078/1990, bem como estudos e
pesquisas na area de defesa do consumidor;

XIV — Exercer as demais atividades previstas pela legislagao relativa a defesa do

consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo dnico. A competéncia, as atribuicbes e a atuacdo do PROCON
Legislativo, abrangem todo o municipio de Dona Inés.

Art. 4° Com vistas a implementacdo do PROCON Legislativo, atuara 01 (um) .

- . . » . P . ope
assessor técnico, cujo cargo sera criado através de Lei Especifica.

Art. 5° A Mesa da Camara Municipal de Dona Inés regulamentara o disposto nesta
Resolugdo e estabelecera o Regimento Interno do PROCON Legislativo.

Art. 6° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 7° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Dona Inés/PB, 09 de fevereiro de 2015.
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